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Training Tool-Matrix (1)

StringBall | € € | %%
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CataPults | €7 € | * %

CollaborationPuzzle | € € € | %k %

CultuRallye | € € | *%

TeamNavigator | € | %

TheBand | € | *
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EasySpider | € € | %%k

Ecopoly2.0 | ¥ € § | x%

EmotionCards | € | *

FindMe | € | %

FlyingCarpet | € | %

Scoop | € € | x%
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StrangeWorld | € € € |k k%

Pag.16 Pag.21 Pag.24 Pag.11 Pa

FutureCity | € € | %%

HeartSelling| € € € | %%

CommuniCards | € € € | kx%
MagicNails | € € | %%
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Agile Transformatie
Teamontwikkeling
Change
Leiderschap
Communicatie

Reflectie Tool

Energizer/
ljsbreker

Project Management

Strategie Planning

Creatieve Probleem
Oplossing

Negotiéren

Klanten focus
Verkoop

Coaching Tool

Organisatie
ontwikkeling
Proces optimering
Lean/ CIP

Veiligheidsbewustzijn
Kwaliteitsbewustzijn
Inclusie en Diversiteit

Vertrouwen

v

AL N NN
AN NN
A N NS

A N NN < AN

<

v

v

v v

v

v

v

A S N G N RN

AR N N NN

v

v

v

A N N NN AL N NN

<

v

A N NS

Tool-Matrix

De Tool-Matrix helpt jou bij het selecteren van Uit onze ervaring met ervaringsgerichte
de juiste training tools die passen bij de groep
en het onderwerp. Natuurlijk kan de activiteit,

afhankelijk van de groepssamenstelling,

context of situatie, anders worden ervaren

dan beschreven in de Tool-Matrix.

beperking is de creativiteit en vaardigheid

van de trainer bij het opzetten van het

leerproject.

Werken met deze training tools moet je
leertrajecten blijkt dat bijna elk toolin elke zien als het bespelen van een
context kan worden ingezet. De enige

muziekinstrument. Hoe meer ervaring je
hebt met het bespelen van een instrument,
hoe meer je kan improviseren.
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Training Tool-Matrix (2)
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Agile Transformatie v v oV v v |V v v v
Teamontwikkeling vV [V IV IV AN VY v VvV VvV V|V v |V
Change v v L BV RV Vg v v v |V
Leiderschap v v |V v v | Vv |V v v v
Communicatie v |V v |V | V|V v |V |V v
Reflectie Tool v v v v
I?nerglzerl v v v v v v
ljsbreker
Project Management v v |V v v o Vv |V v o v |V v
Strategie Planning v v LY RV S RV Vg v v
Creat|e've Probleem v v v v v v v v v v v v
Oplossing
Negotiéren v v
Klanten focus v v |V v
Verkoop
Coaching Tool v |V v v v |V
Organisatie v v | v v v v |v v |v |v
ontwikkeling
Proces optimering
Lean/ CIP M v i W N
Veiligheidsbewustzijn v vV v
Kwaliteitsbewustzijn v v | Vv |V v
Inclusie en Diversiteit v v v v
Vertrouwen v v

Trainer Level

<
Rt

Basis

Practitionar

€ € § Professionial

Praktijkervaring trainer met

ervaringsgerichte leertrajecten:

- Enscenering en uitvoering
- Begeleiding en interventie

- Competentie actieve reflectie

Vereisten groep

*

*k

* kK

Kunnen betrekking hebben op:

- Communicatievaardigheden

Laag

- Creatviteit en oplossingsvermogen
Gemiddeld - Omgaan met tijdsdruk

- Proces optimering
Uitdagend

- Teammaturiteit
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Boost je workshops en Ileercultuur met
PlayBased tools

Als leidinggevende, HR-professional, lesgever, trainer, agile coach, change- of
projectmanager streef je in je workshops naar duurzame gedragsverandering, betere
samenwerking en resultaten. Sociale en leiderschapsvaardigheden leer je echter niet
uit boeken of klassieke trainingen. Onderzoek toont aan dat 90% van ons leren
voortkomt uit ervaring en interactie (Charles Jennings).

De kracht van spel is enorm. Het vergroot zelfinzicht, verbetert teamwork, versterkt
verbindingen en bevordert welzijn. Bovendien overstijgen spelvormen rollen, leeftijden
en culturen. BoostFactor is de nummer 1 in Belgié voor PlayBased Learning en wij
werken voor diverse sectoren, van banken en scholen tot industrie en defensie.

In deze catalogus vind je een overzicht van de spelprojecten waarmee wij werken. Je
kunt de methodiek en het gebruik van deze tools ook leren via onze 4-daagse PBEL
MasterClass “Play & Learn Facilitator”, of door deel te nemen aan een van onze
workshops of proeverijen.

Je kan Play & Learn inzetten voor:

Talent-, team- en leiderschapsontwikkeling

Persoonlijke ontwikkeling en coaching

Cultuurontwikkeling, diversiteit en inclusie, feedbackcultuur ...
Communicatievaardigheden, feedback cultuur, overtuigen
Verkoopvaardigheden en customer intimacy

Omgaan met tijdsdruk, aandacht & tijdmanagement, focus

Omgaan met verandering, veranderbereidheid

Veiligheid- en kwaliteitsdenken

Ondersteuning van specialistische inhoud zoals Agile, Lean, 6 Sigma, ...
Energizer, warm-ups, en kennismakingen

BoostFactor is exclusief verdeler en opleidingsacademie van Metalog® training tools.

Wil je één of meerdere spelvormen bestellen of wil je een play & learn begeleiding op
maat van de leerbehoeften in jouw bedrijf? Neem dan gerust contact met ons op.

BoostFactor Team
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pof?) SysTeam

METALOG
laiving lee s

M) StackMan

METALOG
Icizing lce s

" BoostFactor

Op een beweegbare plaat moeten
figuren geplaatst worden. Er zijn
instructeurs en uitvoerders. Hoe
gebeurt de communicatie?

Wordt ingezet voor:

Teamontwikkeling

Verkooptraining

Agile werken / Change

Omgaan met risico’s

Leiderschap: onderlinge

afhankelijkheden in systemen

herkennen, beslissingen nemen

ondanks onzekerheid,

v' Teamontwikkeling: impliciet en
expliciet communiceren, evenwicht
creéren, vertrouwen opbouwen.

SNENENENAN

Deelnemers: 4-12

Set bestaat uit:

1sokkel (roestvrij staal en
beukenhout),

16 figuurtjes (beukenhout),

3 blinddoeken,

1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
Geleverd in een draagtas

<\

SNENENEN

Maak de StackMan met behulp van 15
houten planken in zo kort mogelijke
tijd.

Wordt ingezet voor:

v" Change & veranderingsprocessen,
verandering in organisatiestructuur

v' Teamsamenwerking: afspraken
maken en wijzigen, werken aan een
gemeenschappelijk doel,
teamcommunicatie

v" CIP - continu verbeteringsproces

v'  Leiderschap: effectief en
doelgericht faciliteren, motiveren,
overzicht behouden,
optimalisatieprocessen sturen

v' Ideaal om processen en structurele
verandering te onderzoeken.

Deelnemers: 5-15

Set bestaat uit:
v" 15 houten elementen met
verschillende zaagsneden

v" 1 bouwtekening,
v 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v' Geleverd in een draagtas
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N Ecopoly 2.0

METALOG
eiving loe s

.' BoostFactor

Breng de verschillende ballen met
behulp van een beweegbare buis naar
een bepaald doel.

Wordt ingezet voor:

v' Zelforganisatie & onderlinge
afhankelijkheden in systemen
identificeren

Resultaatgericht samenwerken,
focus houden op belangrijkste doel
Teamwork & communicatie
Leidinggeven vanop afstand
Focus en concentratie behouden
ljsbreker/ (Her)activering tijdens
teamworkshop

<\

ASENENEN

Deelnemers: 6-16

Set bestaat uit:

v" 1 kunststof buis met 16 robuuste
gevlochten koorden

v' 3 soorten ballen

v’ 1setinstructies (Fr, NI, Eng, Duits)

v' Geleverd in een draagtas

Drie teams krijgen de opdracht om de
voorraad van een schaars middel in
hun systeem te maximaliseren.

Wordt ingezet voor:

v Een win-win strategie ontwikkelen
& samen doelen stellen: KT of LT?

v" Onderhandelen

v' Systeemdenken: afdelingsgrenzen
overschrijden, denken in een
bredere context

v Efficiént omgaan met
bedrijffsmiddelen

v'  Effectiviteit van heldere afspraken,
afspraken nakomen

v Samen beslissingen nemen

v" Werken met waarden

v' Ecologische uitdagingen

Deelnemers: 6-15

Set bestaat uit:

v' 3 houten containers

v/ 200 grondstofblokjes in 2 stoffen
zakjes

v' 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v' Geleverd in een draagtas
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po?) Tower of Power

METALOG
laiving lee s

) Tower of Power XXL

Geralos  Tot 34 deelnemers
citing lee s

"} Philosopher’s Stone

2® BoostFactor

Plaats met behulp van een mobiele
'kraan’ de houten blokken op elkaar en
bouw een zo hoog mogelijke toren.

Wordt ingezet voor:

v" Simuleren van strategische
planning

Leiderschapstraining: omgaan met
risico's, feedback geven.
Teamontwikkeling

Werken met waarden
Projectmanagement

Werken onder tijdsdruk.
Metacommunicatie, ommgaan met
verschillende perspectieven.
ljsbreker/ Her-activatering team

NN NN

\

Deelnemers: 6-24

Set bestaat uit:

v 1kraan (beuken/roestvrij staal) met
24 robuuste gevlochten koorden

v 8 blokken van massief beukenhout.

v 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v' Geleverd in een houten kist.

Set bestaat uit:

v"1kraan (beuken/roestvrij staal) met
34 robuuste gevlochten koorden

v" 8 blokken van massief beukenhout.

v 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v' Geleverd in een houten kist.

Deze opdracht vereist echt creatief
denken en afscheid nemen van
vastgeroeste denkprocessen

Wordt ingezet voor:

v' Creativiteit: brainstormsessies,
nieuwe perspectieven ontwikkelen,
“out of the box denken”.

v' Coaching: doorbreken van vast-
geroeste patronen en denkkaders

v “If you can dream it, you can do it".

v" Energizer:'s ochtends, na de lunch

Deelnemers: 6-24

Set bestaat uit:

Acrylglas vormplaat

Steen der Wijzen,

1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
Geleverd in een draagtas

SNENENEN
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M) Tower of Power Special Plaats met behulp van een mobiele
iﬁmo@- 'kraan’ de houten blokken op elkaar en

bouw een zo hoog mogelijke toren.

Wordt ingezet voor:

v'  Strategie: simuleren van
strategische planning

v'  Leiderschapstraining: omgaan met

risico's, feedback geven.

Teamontwikkeling

Werken met waarden

Projectmanagement: werken onder

tijdsdruk.

v" Metacommunicatie, omgaan met
verschillende perspectieven.

v ljsbreker/ Her-activatering team

ANRNEN

Deelnemers: 6-24

Set bestaat uit:

v 1kraan (beuken/roestvrij staal) met
24 robuuste gevlochten koorden

v" 8 blokken van massief beukenhout.

v' 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v" Geleverd in een houten kist.

) Tower of Power Special XXL ~ Set bestaat uit:
Tot 34 deelnemers v’ 1kraan (beuken/roestvrij staal) met

34 robuuste gevlochten koorden
v 8 blokken van massief beukenhout.
v’ 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
v Geleverd in een houten Kist.

METALOG
Iraiting lee s

J; Magic Nails “Dit kun je echt niet oplossen!” is
waarschijnlijk wat uw deelnemers
zullen zeggen wanneer ze met
MagicNails worden geconfronteerd
worden.

METALOG
laiting lee s

Wordt ingezet voor:

v Teams die moeten omgaan met
heel complexe uitdagingen of
schijnbaar hopeloze situaties

v' Creativiteit: nieuwe perspectieven
ontwikkelen, experimenteren

v' Energizer

Deelnemers:1-10

Set bestaat uit:

v' 8 zware vernikkelde spijkers

v' 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
v Geleverd in een houten kist.
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pof?) Tower of Power Mini Format

METALOG
laiving lee s

M) Pipeline

METALOC
laiing leo s

.' BoostFactor

Plaats met behulp van een mobiele
'kraan’ de houten blokken op elkaar en
bouw een zo hoog mogelijke toren.

Wordt ingezet voor:

v'  Leiderschapstraining: omgaan met

risico's, feedback geven.

Teamontwikkeling

Werken met waarden

Projectmanagement: werken onder

tijdsdruk.

v" Metacommunicatie, omgaan met
verschillende perspectieven.

v ljsbreker/ Re-activatie: bijvoorbeeld
na de lunchpauze.

ANRNEN

Deelnemers: 3-8

Set bestaat uit:

v"1kraan (beuken/roestvrij staal) met 8
robuuste gevlochten koorden

v" 6 blokken van massief beukenhout.

v' 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v' Geleverd in een draagtas

Transporteer de bal over een bepaalde
afstand naar een bepaald doel.

Wordt ingezet voor:

v' Teambuilding: intercommunicatie,
verantwoordelijkheid nemen,
samenwerken, omgaan met
stressvolle situaties, feedback
geven, focussen op doelen

v Leiderschapstraining: effectief
communiceren, informatie geven,
faciliteren

v' Organisatieontwikkeling: processen
optimaliseren, continu
verbeteringsproces

v' Energizer:'s ochtends, na de lunch

Deelnemers: 6-15

Set bestaat uit:

v' 6 gehalveerde pijpen van robuust,
half-transparant mat plastiek

2 houten ballen

1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
Geleverd in een draagtas

AN
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M) Reality Check 1
L\ETA[03~ Kan uitgebreid worden met
FUT Reality Check 2

Reality Check 2
(A

W eiose Kan }Jitgebreid worden met
rerroees Reality Check 1

.' BoostFactor

Plaats de fotokaarten in de juiste
volgorde, zonder dat je weet welke
fotokaart de andere deelnemers
hebben.

Wordt ingezet voor:

v" Communicatietraining: de
boodschap van zender en
ontvanger illustreren, ambiguiteit
van boodschappen ervaren, actief
luisteren,

v' Faciliteren: informatie bundelen

v Klantgerichtheid: de taal van de
klant spreken

v' Teamtraining: een
gemeenschappelijke 'taal' spreken,
samenwerken, werken aan een
hoger doel

v’ |jsbreker/ Reactiveren na de lunch

Deelnemers: 5-16

Set bestaat uit:

v" 16 grootformaat fotokaarten

v' 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
v Geleverd in een karton verpakking

Plaats de fotokaarten in de juiste
volgorde, zonder dat je weet welke
fotokaart de andere deelnemers
hebben.

Wordt ingezet voor:

v" Communicatietraining: de
boodschap van zender en
ontvanger illustreren, ambiguiteit
van boodschappen ervaren, actief
luisteren,

v' Faciliteren: informatie bundelen

v" Klantgerichtheid: de taal van de
klant spreken

v Teamtraining: een
gemeenschappelijke 'taal' spreken,
samenwerken, werken aan een
hoger doel

v’ ljsbreker/ Reactiveren na de lunch

Deelnemers: 5-16

Set bestaat uit:

v 16 grootformaat fotokaarten

v 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
v' Geleverd in een karton verpakking
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pof?) CommuniCards

METALOG
laiving lee s

M/ GordianPoles

METALOG
laiving leo s

ﬂ]' BoostFactor

Ontdek de vorm en kleur van twee
ontbrekende kaarten door als team
informatie over jouw kaarten te delen.

Wordt ingezet voor:

v" Communicatietraining: gelaagde
communicatie ervaren, impact van
expliciet en impliciet taalgebruik

v Faciliteren: informatie bundelen, 'on
track' blijven, aandacht trekken,
assertief zijn, metacommunicatie

v Verkooptraining: verkopen aan de
telefoon, de klant gedetailleerde
informatie geven, actief luisteren

v" Teamcommunicatie: actief
luisteren, misverstanden oplossen,
omgaan met informatiestromen,
discipline in communicatie

v' Leiderschap: informatie
verzamelen, gefocust blijven

v" Projectmanagement:
kennisoverdracht, strategieén
ontwikkelen, ommgaan met
onvolledige informatie

Deelnemers: 6-28

Set bestaat uit:

30 puzzels in verschillende vormen
16 blinddoeken

1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
Geleverd in een draagtas

AN NN

Scheid de twee stokken van elkaar
zonder de touwtjes die ze verenigen los
te maken of door te knippen.

Wordt ingezet voor:

v' Creativiteit - nieuwe perspectieven
ontwikkelen, nieuwe dingen durven
doen, experimenteren

v' Energizer - seminar start, na de
lunch

Deelnemers:1-3

Set bestaat uit:

v 1paar GordianPoles met touwtjes
v" 1oplossing (Fr, NI, Eng of Duits)

v Geleverd in een plastiek buis
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po?) Collaboration Puzzle

METALOG
laiving lee s

J; Floating Stick
YN e
mElee

" BoostFactor

Breng alle staven in de juiste positie
met zo weinig mogelijk werkstappen.

Wordt ingezet voor:

v'  Strategiebepaling en werken aan
een gemeenschappelijk doel,

v" Teamwork: nauwkeurig delen van
informatie, effectieve
communicatie,

v Optimalisatie van communicatie-
en werkprocessen

v Zelforganisatie: vertrouwen,
omgaan met fouten.

v Agile projectmanagement:
managen van projectplanning en -
uitvoering, tussentijdse doelen.

v' Leiderschap: omgaan met
complexiteit, effectief en
doelgericht faciliteren & motiveren,
overzicht behouden.

Deelnemers: 3-10

Set bestaat uit:

v"1puzzel van hout met 1 houten
voetstuk en 8 houten staven

v' 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v' Geleverd in een draagtas

Laat de toverstok naar de grond zakken

Wordt ingezet voor:
v Teambuilding: communiceren,

focussen op doelen, interactie,
faciliteren.

v"  Leiderschapstraining:
leiderschapsposities innemen, zich
effectief uitdrukken.

v' Zelforganisatie: concentreren,
focussen, hulpbronnen aanspreken.

v" Energizer:'s ochtends, na de lunch.

Deelnemers: 6-22

Set bestaat uit:

v' 1toverstok (6 aluminium buizen
met schroefdraad)

v' 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v Geleverd in een draagtas
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o) Soapbox

METALOG
laiving lee s

M,j Soapbox Extension set

METALOG
citing 1o s

.' BoostFactor

Elk team krijgt de taak om een
voertuig te bouwen. Er zijn echter tal
van randvoorwaarden.

Wordt ingezet voor:

v Teamwork: samen creatieve
oplossingen ontwikkelen,
samenwerking tussen afdelingen,
effectieve communicatie

v" Communicatie: actief luisteren,
vergadercultuur

v" Omgaan met verandering: flexibel
reageren op nieuwe
omstandigheden, functieroulatie,
verandering zien als een kans voor
optimalisatie

v Leiderschap: motiveren, overzicht
bewaren, afspraken nakomen

v'Interculturele communicatie:
communicatie tussen verschillende
culturen en waardesystemen,
communicatie tussen
bedrijfslocaties in verschillende
landen

v Projectmanagement: planning en
uitvoering van een project,
mijlpalen, omgaan met tijdsdruk,
informatie delen, rolverdeling,
omgaan met complexiteit

v" Creativiteitstraining:
creativiteitsstrategieén gebruiken
zoals het Disney-model

v' Kwaliteitsmanagement: plannen,
vaststellen en evalueren van
kwaliteitscriteria, aanpassen van
een marketingconcept, effect van
merk en claim, dialoog woord-
beeld-product.

Deelnemers: 6-30

Set bestaat uit:

v 3 bouwsets om te werken in drie
teams

v' 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v Geleverd in een draagtas

Zeepdoos Uitbreidingsset

v 1extra bouwset
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Yy
METALOG
Poriag tee s

2 Blindfolds

METALOG
civing 1o s

MJ LoonyLoop

/

.' BoostFactor

Originele manier om met behulp van
kaarten en symbolen subgroepen te
maken

Deelnemers: 6-36

Set bestaat uit:

v 36 fotokaarten

v 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)
v Geleverd in een karton doos

Dankzij het zachte fleece doek zijn
onze blinddoeken niet alleen 100%
ondoorzichtig, maar ook bijzonder
zacht voor de huid. Wasbaar op 30°C.

Te gebruiken met oa. StringBall,
CommuniCards, TeamNavigator,
SysTEAM en Tower of Power.

Min bestelling: 10 stuks

Bevestig de LoonyLoop aan een
knoopsgat van een van je deelnemers.
Zijn/haar taak is nu om het te
verwijderen.

Wordt ingezet voor:

v' Creativiteit - nieuwe
gezichtspunten ontwikkelen,
durven experimenteren

v' Coaching - impact van het herhalen
van dezelfde oplossing, een
probleem herkaderen

v' Energizer - start van workshop,
post-lunch

Deelnemers: 1 LoonylLoop per persoon

Set bestaat uit:
v 1LoonyLoop (staal, 8,5 cm)
v' 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)

Min bestelling: 10 stuks
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pof?) Catapults

METALOG
laiving lee s

/

ks

n

) Catapults Extension set

METALOG
Irciving lee s

Bouw en optimaliseer de instellingen
van de Catapult om het doel te
bereiken.

Wordt ingezet voor:

v" CIP, Procesoptimalisatie, 6sigma:
veranderingsprocessen
structureren, ideeén voor
optimalisatie verzamelen en
integreren, incrementele
ontwikkeling van nieuwe
werkmethodieken

v Projectmanagement:
communiceren tussen projectfasen,
rollen toewijzen, omgaan met
complexiteit

v Communicatie: nauwkeurig
taalgebruik, actief luisteren,
vergadercultuur

v" Samenwerken in teams: afspraken
maken en wijzigen, naar een
gemeenschappelijk doel
toewerken,

v Kwaliteitsmanagement: plannen,
kwaliteitscriteria definiéren en
beoordelen

v Leiderschap: effectief en
doelgericht faciliteren, motiveren,
het grote geheel behouden,
optimalisatieprocessen controleren

v Omgaan met verandering: flexibel
reageren op nieuwe
omstandigheden, functieroulatie,
verandering herkennen als kans
voor optimalisatie

Deelnemers: 6-18

Set bestaat uit:

v 3 bouwsets om te werken in 3
teams

v' 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v Geleverd in een draagtas

Catapult uitbreidingsset

Voor 6 extra deelnemers
v" 1bouwset voor 1 extra Catapult
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pof?) Team?2

M) Strange World

METALOC
Peiting lee s

.' BoostFactor

Maak vierkanten van gelijke grootte
met de verschillend gevormde
puzzelstukken in stilte.

Wordt ingezet voor:

v Teambuilding: non-verbaal
communiceren, focussen op
doelen, eigen doelen ondergeschikt
maken aan het groepsbelang,
interactie, tekorten signaleren,
verantwoordelijkheid nemen.

v' Zelforganisatie: concentreren,
focussen, uithoudingsvermogen.

v Projectmanagement

Deelnemers: 5-10

Set bestaat uit:

v' 30 puzzelstukjes (plexiglas) voor 10
vierkantjes

v' 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)

v' Geleverd in een draagtas

Twee miniculturen worden gecreéerd.
Vervolgens onderzoeken beide teams
hoe culturele inprenting intrinsiek
wordt beinvloed door waarden en
houding.

Wordt ingezet voor:

v'  Bij fusies: samensmelting van
bedrijfsculturen

v"Interculturele communicatie

v Werken met waarden/
ijsbergmodel

v' Migratiekwesties: ontstaan van en
omgaan met vooroordelen en
stereotypen, begrip voor andere
culturen, integratie, culturele
dialoog

v Organisatieontwikkeling/
teambuilding: samenwerking
tussen afdelingen

Deelnemers: 6-20

Set bestaat uit:
v" 100 symboolplaatjes

v" 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)
v' Geleverd in een draagtas
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o) CulturRallye

METALOG
Paiting lee s

W) CulturRallye XXL

METALOC
leiving loe s

Y Facilitation Balls1& 2

V84
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" BoostFactor

¥ @

Deelnemers ervaren tastbaar hoe het
voelt om in een nieuwe omgeving te
komen waar er andere formele en
informele teamafspraken gelden.

Wordt ingezet voor:
v"Interculturele communicatie:
omgaan met nieuwe mensen,
begrijpen van 'vreemde' culturen,
expliciete en impliciete regels
v' Teamontwikkeling:
gemeenschappelijke afspraken
ontwikkelen (zoals bij het
samenvoegen van twee afdelingen
of het vormen van een nieuw team),
Teamwaarden
Omgaan met nieuwe
omstandigheden: nieuwe
strategieén ontwikkelen, oriéntatie
in een nieuwe situatie onder
moeilijke omstandigheden

<)

Deelnemers: 8-16

Set bestaat uit:

8 dobbelstenen

320 fiches plaastiek munten

16 plastiek bekers

spelinstructies voor 4 tafels

1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
Geleverd in een houten kist

NNANENANEN

Tot 35 deelnemers

Set bestaat uit:

14 dobbelstenen

700 fiches plaastiek munten

35 plastiek bekers

spelinstructies voor 7 tafels

1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
Geleverd in een houten Kkist

AN N N N NN

Wordt ingezet voor:
v' Coaching

v' Evaluatierondes

v" Feedback

1 set Facilitation Balls bestaat uit:
v" 7 ballen van zacht schuim,

v' 1stoffen zak

v' 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
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pof?) Stringball

METALOG
Paiting lee s

") Smart Marble

METALOG
Paiting lee s

" BoostFactor

Breng de bal mbv een metalen ring
van het ene voetstuk naar het andere.

Wordt ingezet voor:

v Teambuilding: vertrouwen,
samenwerken, omgaan met stress,
feedback geven

v" Communicatietraining: actief
luisteren, bewustwording van
lichaamstaal, problemen met
zender/ontvanger

v Projectmanagement: omgaan met
informatietekorten, projectfasen
visualiseren, de rol van
projectmanager bepalen

v'  Leiderschapstraining:
leiderschapsstijl aanpassen,
motiveren, effectief en expliciet
communiceren

v Energizer

Deelnemers: 4-12

Set bestaat uit:

1 ring (roestvrij staal) en 1 bal

8 robuuste touwtjes

2 beuken voetstukken

8 blinddoeken

Spelinstructies voor 4 tafels

1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
Geleverd in draagtas

A NN N N N NN

2 teams bouwen een Smart Marble

Wordt ingezet voor:

v' Teamontwikkeling: coérdineren,
overleggen, afspraken maken

v'Interculturele communicatie:
communicatie tussen 2 culturen en
waardesystemen.

v'  Leadershop: samenwerking tussen
managers die leidinggeven aan 2
onafhankelijk van elkaar
opererende teams.

v Projectmanagement: kennis delen,
creatief zijn, communiceren tussen
projectfasen.

Deelnemers: 6-20

Set bestaat uit:

v" 2 bouwpakketten

v 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)
v' Geleverd in draagtas
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pof?) The Band

METALOG
Paiting lee s

™

M) Communic8

METALOG
Paiting lee s

.' BoostFactor

Wordt ingezet voor:

v" Teambuilding: codrdinatie, respect
voor anderen, de balans bewaren

v Systeemdenken: afhankelijkheden
en interacties in systemen

v Feedback geven reflecteren

v" Change: verandering en
ontwikkeling als natuurlijk
fenomeen tot een ervaring maken

v' Zorgen voor de randvoorwaarden
bij het wisselen van rollen

v"Intuitieve kracht van zelforganisatie
tot een ervaring maken

v Energizer

Deelnemers:

v" The Band: 4-16

v" The Band Mini: 2-8
v" The Band XXL: 4-24

Set bestaat uit:

v 1Lycra doek

v' 1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
v" Geleverd in draagtas

Leg een achthoekige vorm in één keer
op tafel met de symbolen op de juiste
plaats.

Wordt ingezet voor:

v Communicatietraining: problemen
met zender/ontvanger, actief
luisteren, metacommunicatie,
overtuigen en vele andere.

v' Teamwerk: ontwikkelen van een
gemeenschappelijk taal, afspraken
maken, feedbackproces, motivatie.

v" Klantgerichtheid: de taal van de
klant begrijpen, behoeften analyse

v' Systemisch denken en handelen:
zelforganisatie

v' Conflicten oplossen: omgaan met
misverstanden

v Moderatietraining

Deelnemers: 8-16

Set bestaat uit:

v 16 gemagnetiseerde plastiek
vormen

v" 1metalen plaat

v 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)
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po?) PerspActive

METALOG
Paiting lee s

o) MeBoard

METALOG
Vaiting lee s

.' BoostFactor

Hoe vaardig is het team om de bal
doorheen een wirwar van transport-
buizen te landen in het doel?

Wordt ingezet voor:

v" Teambuiling: verschillende per-
spectieven en werkposities
gebruiken om een gemeenschap-
pelijk doel te bereiken;

v" CIP - werkprocessen optimaliseren

v’ Effectieve communicatie

v" Omgaan met verandering.

v Projectmanagement projecten
plannen en uitvoeren; tussentijdse
doelen bereiken; rollen verdelen.

v Leiderschap: omgaan met

complexiteit; effectief en
doelgericht faciliteren; motiveren;
overzicht behouden.

Deelnemers: 5-12

Set bestaat uit:

v 1PerspActive van hout met
geintegreerde baltransportbuis,

v" 12 gevlochten draden

v 3 ballen

v' 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)

Het MeBoard is hét instrument voor
coaches, counselers en consultants en
is ontwikkeld door een internationaal
team van coaching experts.

MeBoard opent nieuwe manieren om
te werken met persoonlijkheids-
modellen zoals DISC, Insights, MBTI,
om er maar een paar te noemen.

Wordt ingezet voor:
Persoonlijke ontwikkeling
Coaching op rollen

Coachen op doelen
Coachen op levensgebieden

AN NI NN

Deelnemers: voor 1-1 gesprekken

Set bestaat uit:

v opvouwbaar visualisatiebord

v 70 gemagnetiseerde afbeeldingen

v" 16 kleine beschrijfbare
magneetborden

v 2 ophanghaken

v' 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)
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M} FutureCity

METALOG
Paiting lee s

M) Flying Carpet

METALOG
Vaiting lee s

2® BoostFactor

Net als in de echte wereld moeten
“Visionairs" en “Doeners” goed
samenwerken om de FutureCity te
bouwen

Wordt ingezet voor:

v Teamwork: verschillende

perspectieven en posities

gebruiken om doelstellingen te
bereiken

CIP: Werkprocessen optimaliseren

Naar een gemeenschappelijk doel

toewerken omgaan met

paradigmaverschuivingen en
verandering

v'  Stress en tijdsmanagement

v" Doelgericht communiceren:
ambiguiteit van berichten
onderzoeken, het onderwerp
zender/ontvanger verkennen

v Projectmanagement: Plannen en
uitvoeren van projecten, rolver-
deling, mijlpalen in projecten.

v' Leiderschap: Strategie managen,
complexiteit, effectief en
doelgericht faciliteren, motivatie
het overzicht behouden.

AN

Deelnemers: 4-24

Set bestaat uit:

v 36 multidimensionale bouwstenen
v Fotokaarten

v 3 ballen

v' 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)

Probeer de bal over het FlyingCarpet te
potten of te blokkeren.

Wordt ingezet voor:

v" Warming-up, dynamiek in de groep
te brengen

v Teamwork: samen creatieve
oplossingen ontwikkelen,
samenwerking tussen afdelingen,

v'  Effectief communiceren

v" Werken aan een
gemeenschappelijk doel

v Energizer

Deelnemers: 5-20

Set bestaat uit:

v" 1ronde doek met een brede greep
v’ 2ballen

v' 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)

Pagina 21



M/ ScenarioCards 1
e e
meraoc Team & Organisation

2?! ScenarioCards 2
Stereotypes & Diversity

METALOG
Paiting lee s

.' BoostFactor

50 hoogwaardige visuele metaforen
van typische situaties die voorkomen in
teams zoals transformatie, middelen,
ontwikkeling, leiderschap, conflict en
communicatie, doelen en visie.

Wordt ingezet voor:

v Team- en organisatie ontwikkeling;
actuele problemen en behoeften
bespreken, praten over
transformatieprocessen, feedback
geven, visie ontwikkelen, ..

v Leiderschapsthema’s: bespreken
van leiderschapsrollen, omgaan
met conflictsituaties, ...

v' Events: contact tussen deelnemers
faciliteren, voortgang beoordelen,
feedback geven en ideeén delen.

v' Reflecteren tijdens leertrajecten

Deelnemers: 1-20

1 set bestaat uit:

v' 50 foto kaarten op stevig plastiek in
A5 formaat

v' 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)

50 hoogwaardige visuele metaforen
ter ondersteuning van intercultureel
leren zodat u onderwerpen als
stereotypen, vooroordelen, diversiteit
en inclusie kunt behandelen.

Wordt ingezet voor:

v" Diversiteit en inclusie
v"Interculturele thema’s: werken met
stereotypen, vooroordelen, dis-

criminatie en racisme,..

v" Waarden, interculturele
communicatie

v" Voorbereiding op internationale
opdrachten

v' Team- en organisatieontwikkeling:
Samenwerking tussen afdelingen
met verschillende culturen,
metacommunicatie, fusies,
intercultureel management.

Deelnemers: 1-20
1 set bestaat uit:
v' 50 foto kaarten op stevig plastiek in

A5 formaat
v' 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)
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M) EmotionCards Set 1 en Set 2 EmotionCards zijn stevige, foto-

METALOG
Paiting lee s

grafische kunstwerkjes

Wordt ingezet voor:

Kennismaking bij de start
Feedback op einde van workshop
Verwachtingen uitspreken
Reflectie

Persoonlijke Coaching

AN NN

Deelnemers: 1-20

1 set bestaat uit:
v 50 foto kaarten in A5 formaat
v' 1setinstructies (Fr, NI, Eng of Duits)

Teken samen met behulp van een pen
een willekeurige vorm, het bedrijfslogo
of navigeer doorheen een doolhof.

Wordt ingezet voor:

v" Een leuke opstart: dag goed
beginnen, namen leren, de groep
activeren, teamgeest creéren

v Teambuilding: communiceren,
focussen op doelen, samenwerken,
onderlinge afhankelijkheden
identificeren

v'  Leiderschapstraining: effectief en
expliciet communiceren, motiveren
door informatie, vertrouwen
wekken

Deelnemers: 6-30

1 set bestaat uit:

v 1TeamNavigator (beukenhout) met
18 touwen

10 x A2 doolhofvellen

1 pen

1set instructies (Fr, NI, Eng of Duits)
Geleverd in een houten kist

ASANENEN
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M/ HeartSelling

METALOG
leizing lee s

.' BoostFactor

Ingenieus trainingstool voor iedereen
die vaak onderhandelt en de kracht
van relatiemanagement wil ervaren.

Wordt ingezet voor:

v

Communicatietraining: het
belang van lichaamstaal, het
creéren van vertrouwen,
verstandhouding en contact.
Maar ook: hoe wantrouwen en
verstoringen ontstaan op
relatieniveau.
Verkooptraining:
relatieaccounts onderhouden,
omgaan met sterke relaties,
verkoopcultuur, strategie en
doelen, korte versus
middellange termijn
Onderhandelingstraining:
bezwaren integreren, omgaan
met cognitieve dissonantie,
relatie- en feitelijke niveaus,
onderhandelen onder druk.
Teamtraining: omgaan met
afspraken, commitment,
delegeren, vergadercultuur,
samenwerking tussen teams
Verandermanagement:
waarden, subculturen, omgaan
met informatie

Deelnemers: 8-24

1 set bestaat uit:

v

AN NN N Y NN

32 lasergesneden onderdelen van

mat acrylglas

12 bedrukte houten doosjes

Feedbackvellen
Naamkaartjes
Clips voor naamkaartjes

44 geldmunten

Infokaartjes
Geleverd in een houten kist
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M) Easy Spider

METALOC
Paiting lee s

2® BoostFactor

Het is de taak van de groep om alle
teamleden door het spinnenweb van
de ene naar de andere kant te krijgen.

Wordt ingezet voor:

v Teambuilding: interactie,
coordinatie, vertrouwen,
groepsgeest ontwikkelen

v'  Leiderschapstraining:
interdependenties in systemen
herkennen, communiceren,
omgaan met risico's

v Projectmanagement: omgaan met
tekorten, tijdmanagement,
kwaliteitsmanagement

Deelnemers: 8-34

1 set bestaat uit:

v' 1spinnenweb met 17 individueel
aanpasbare cellen (elastische draad,
16 keer gevlochten),

v' 4 spangordels (4 m)

v' 2 gedetailleerde handleidingen
voor opstelling en activiteit.

v Geleverd in een Houten Kkist

Kader voor Easy Spider
Geleverd in een draagtas

Gemakkelijk hanteerbaar synthetisch
touw voor tal van binnen- en
buitenactiviteiten.

Lengtes: 15, 25 of 50 meter
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MJ The Metalog Fieldbook
MEALOS Engels of Duits

Das METALOG® FieldBook

Die Praxis der METALOG® aining fools
in 58 Case Studies

Tobias und Danielo Vo 1129 |

_»#) Transform your training
,(‘é?ff%t??i Engels of Duits

Transform Your Training.
The METALOG® Method

ﬂ' BoostFactor

Het Metalog Fieldbook bevat een
uitgebreide compilatie met 58 unieke
case studies van 51 auteurs uit 9
landen. Deze case studies illustreren op
levendige wijze de praktische
toepassing van METALOG®
trainingstools in verschillende sectoren
en de meest uiteenlopende
toepassingen.

v Wilt u weten hoe openbare
aanklagers uit Honduras worden
getraind met METALOG ®
trainingstools op het gebied van
juridische veiligheid?

v Of hoe een assessment center voor
C-Level professionals wordt
opgezet?

v Welke tools worden gebruikt voor
lean, agile en scrum methodes?

v Of bent u geinteresseerd in de tools
die werden gebruikt om
het BMW Formule 1 team te
trainen?

Tobias Voss, onafhankelijk trainer en
coach sinds 1994, ontwikkelde de
METALOG trainingstools vanuit een
eenvoudige wens: een dynamische,
langdurige impact hebben op het
leersucces van zijn klanten.

Tobias Voss laat zien hoe je games kunt
omzetten in interventies met een hoge
impact en hoe je ervarings-gerichte
leermethoden kunt verrijken met
systemisch denken en het nieuwste
onderzoek naar hoe de hersenen leren.

Dit inzichtelijke boek is een
schatkamer voor alle liefhebbers van
ervaringsgericht leren.

“Dit boek heeft me een schat aan
praktische tips gegeven in mijn werk
als trainer. Het vervangt veel
langdradige, inefficiénte
trainingsliteratuur. Ik raad dit boek aan,
aan iedereen die effectieve, duurzame
vaardigheidstrainingen wil geven en
die cursisten de nodige ruimte wil
geven om zich te ontwikkelen.”
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Wil je graag €én of meerdere spelvormen bestellen, neem dan contact met
ons op via mail info@BoostFactor.be of telefonisch op het nummer
+32 468 10 36 27 of +32 475 35 00 64

Prijslijst Metalog® Training Tools -Pag1

1 handleiding inbegrepen in de door u gewenste taal
Geef uw taalkeuze aan door “1” in het overeenkomstige veld te zetten ﬂ_ 1 1 ﬂ—
Art.nr. |Metalog® Training Tool Eenh Hoeveel- Totaal
Prijs* heid Engels | Frans | NL | Duits
excl. BTW
1518 Blindfolds (for orders >5 5,80 € - €
1517 Blindfolds (min order of 25) 7,50 € - £
1545 Book: Die METALOG Methode (book - Ger 32€ - €
1549 Book: Das METALOG® FieldBook (German 40 € - €
1544 Book: The Metalog Method (book - Englis 32€ - €
1550 [Book: The METALOG® FieldBook (English) 40 € - €
1554 CataPults Basic Set 1.363 € - €
1555 [CataPults Extension Set 474 € - €
1860 CollaborationPuzzle 260 € - £
1813 Communic8 686 € - €
1505 CommuniCards 339€ - €
1538 Complexity 395 € - €
1804 CultuRallye 290 € - €
1850 |CultuRallye XXL 466 € - €
1810 DominoEffect 564 € - €
1522 [Easy Spider 329 € - £
1517 Easy Spider Frame 422 € - €
1503 |Ecopoly 2.0 312 € - €
1806 EmotionCards 1 62 € - €
1808 [EmotionCards 2 62 € - €
1809 EmotionCards double pack 1 +2 114 € - €
1807 |FaciliationBalls 1 68 € - €
1811 FaciliationBalls 2 68 € - €
1812 |FaciliationBalls double pack 1 + 2 118 € - €
1814 FaciliationBalls 3 68 € - €
1816 |FaciliationBalls 4 68 € - €
1818 FaciliationBalls double pack 3 + 4 118 € - €
1820 |FaciliationBalls double pack1+2+3 +4 236 € - €
1745 FindMe 94 € - €
1506 FloatingStick 154 € - €
1855 FlyingCarpet 374 € - €
1565 |FutureCity 495 € - €
1510 GordianPoles 45 € - €
1803 |HeartSelling 745 € - €
1526 Leonardo's Bridge 411 € - €
[
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Prijslijst Metalog® Training Tools - Pag2

1 handleiding inbegrepen in de door u gewenste taal
Geef uw taalkeuze aan door “1” in het overeenkomstige veld te zetten ﬂ ﬂ 1 1
Art.nr. {Metalog® Training Tool Eenh Hoeveel- Totaal
Prijs* heid Engels | Frans | NL | Duits
excl. BTW
1513 LoonyLoop (min order 10) 4,40 € - €
1513 LoonylLoop ( for orders >30) 340€ - €
1512 MagicNails 118 € - €
1815 MeBoard 580 € - €
1570 [PerspActive 333 € - £
1530 |Pipeline 245 € - £
1508 | RealityCheck 1 137 € - €
1529 RealityCheck 2 137 € - €
1542 |RealityCheck double pack 1 + 2 262 € - £
1514 Rope (15m) 52 € - €
1515 Rope (25m) 83 € - €
1516 |Rope (50m) 164 € - €
1865 ScenarioCards 1 - Team & Organisation 137 € - €
1866 ScenarioCards 2 - Stereotypes & Diversity 137 € - €
1867 |ScenarioCards double pack 1 +2 262 € - £
1500 (Scoop 204 € - €
1571 SmartMarble 1.225€ - €
1536 SoapBox 2.717 € - €
1537 SoapBox ExtensionSet 933 € - €
1504 StackMan 343 € - €
1519 |StrangeWorld 147 € - £
1511 |StringBall 177 € - €
1501 SysTeam 766 € - €
1520 Team? 318 € - €
1539 TeamNavigator 706 € - €
1540 The Band 330 € - €
1541 [The Band XXL 370 € - €
1563 The Band mini 227 € - €
1805 The Maze 388 € - €
1531 The Philosopher's Stone 45 € - €
1534 Tower of Power 383 € - €
1551 Tower of Power XXL 401 €
1561 [Tower of Power Special 553 € - €
1562 |Tower of Power Special XXL 579 € - €
1535 Tower of Power mini 206 € - €
TOTALS - €
* Alle vermelde prijzen zijn excl. BTW en verzendingskosten
De algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke aankoop van training tools en kunnen worden
geraadpleegd in de productcatalogus

UW VOORDEEL

Klaar om vandaag verstuurd te worden

Leveringstijd ca. 6-8 werkdagen

24 maanden garantie op alle producten

Herroepingsrecht 14 dagen na levering

Pagina 28



Algemene verkoopsvoorwaarden Metalog® Training
Tools / 17 april 2025 -v3

BoostFactor BV - Kraaikant 63, 3221 Nieuwrode — Belgié - BTW: BE0794156519

Deze algemene Verkoopvoorwaarden definiéren de wederzijdse rechten en plechten in geval van
de aankoop van producten (Metalog® Training Tools) door de klant bij BoostFactor bv. Door het
plaatsen van een bestelling via het bestelformulier, wordt te klant geacht deze zonder voorbehoud,
integraal te aanvaarden, bij gebreke waarvan zijn bestelling niet zal worden gevalideerd.

1. Productcatalogus en prijzen

BoostFactor BV stelt een productcatalogus ter beschikking die de aangeboden producten voorstelt.
De voorstelling van de aangeboden producten via foto's, video's en tekst hebben geen contractuele
waarde. De producten worden met de grootst mogelijke nauwkeurigheid beschreven en
gepresenteerd. In geval van fouten of nalatigheden in de beschrijving kan BoostFactor BV hier
echter niet aansprakelijk voor worden gesteld. De producten worden aangeboden binnen de
grenzen van hun beschikbaarheid. De prijzen vermeld in de catalogus zijn exclusief 21% btw en
exclusief verzendkosten. Enkel de aangegeven prijzen die van kracht zijn op het moment van de
orderbevestiging door BoostFactor zijn van toepassing

2. Bestellingen

De klant plaatst de bestelling via het online bestelformulier op de website (www.boostfactor.be).
Door het invullen van de bestellijst aanvaardt de klant de prijs en beschrijving van de producten of
diensten. De klant dient zijn factuurgegevens en geldig afleveradres op te geven via het
bestelformulier op de website.

3. Betaling, prijzen en factuur

De klant plaatst en betaalt de bestelling online via de website. Online betalen verloopt via onze
betalingspartner - Wix Payments en diensten, en kan met credit /debitkaart, of via online bank
transfer (Klarna). Een bestelling wordt behandeld van zodra we akkoord krijgen van de instelling
voor de beveiligde bankbetaling en Wix Payments & diensten. Bij betaling met kredietkaart zijn de
voorwaarden van de desbetreffende kaartuitgever van toepassing. Boostfactor kan geen partij
gesteld worden tussen de klant en de kaartuitgever.

Bij betaling per overschrijving worden het te betalen bedrag, het rekeningnummer en de
verloopdatum meegedeeld in de e-mail ter bevestiging van de bestelling. De bestelling wordt
verstuurd van zodra het verschuldigde bedrag is overgeschreven op de rekening van BoostFactor.
Voor betalingen per overschrijving van buiten Belgié is het verplicht de IBAN en BIC code te
gebruiken bij de betaling. BoostFactor bv, Kraaikant 63, 3221 Nieuwrode, IBAN: BEO8 7330 6933
3913, BIC: KREDBEBB

Alle prijzen zijn uitgedrukt in euro. BTW van 21% is verschuldigd op alle producten. De prijs
vermeld in de e-mail, ter bevestiging van een bestelling, is de prijs verschuldigd door de klant.
Speciale aanbiedingen zijn slechts geldig zolang de voorraad strekt. BoostFactor behoudt zich het
recht om de prijs van een product te wijzigen op elk moment, maar de producten worden steeds
gefactureerd op basis van de geldende tarieven op het moment van de bestelling.

Na ontvangst van de online bestelling en betaling stuurt BoostFactor BV de klant een bevestiging
van het order met een factuur. De levering volgt na betaling of te wel via online betaling of per
overschrijving.

4. Levering

Wij leveren uitsluitend in Belgié en Nederland. Verzendingen gebeuren via B-Post, PostNL, DPD of
DHL voor alle pakketjes. De producten worden geleverd op het adres dat door de klant is
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aangegeven op het bestelformulier. Bijkomende kosten als gevolge van onvolledige of onjuiste
informatie van de klant zullen aan de klant in rekening worden gesteld.

De levering vindt plaats binnen volgende levertermijnen: Standaard levering: 6-8 dagen - Express
levering: 2-3 dagen. De leveringstermijnen zijn indicatief. Bij laattijdige levering kan geen
schadevergoeding worden geéist van BoostFactor BV.

a. Controle bij levering

Bij ontvangst van de producten controleert de klant of de ontvanger de goede staat van het
geleverde product. In het geval dat één of meer van de bestelde producten ontbreken of
beschadigd zijn, moet de klant of de ontvanger de klacht formuleren aan de vervoerder op het
moment van de levering en BoostFactor BV onmiddellijk op de hoogte brengen. De verificatie
wordt geacht te zijn uitgevoerd zodra de klant of een door hem gemachtigde persoon de
bestelling zonder voorbehoud heeft aanvaard. Elke reservering die niet volgens de hierboven
gedefinieerde regels en binnen de gestelde termijnen wordt gemaakt, kan niet in aanmerking
genomen worden en ontslaat BoostFactor BV van elke aansprakelijkheid jegens de klant

b. Foutin de levering

In geval een leveringsfout of niet-conformiteit van de producten met de informatie op de
bestelbon, zal de klant BoostFactor BV hiervan binnen de drie werkdagen na de leveringsdatum
op de hoogte brengen. Elke klacht die niet binnen de termijn wordt ingediend, kan niet in
aanmerking worden genomen en ontslaat BoostFactor BV van elke aansprakelijkheid jegens de
klant

c. Retourzendingen en omruiling

Het om te ruilen of terug te betalen product moet in zijn geheel en in de originele verpakking
aan BoostFactor BV worden teruggezonden, volgens de volgende modaliteiten. Retourzending
binnen 14 dagen naar het volgende adres: Kraaikant 63, 3221 Nieuwrode Belgié. Elke klacht en
elke terugzending die niet in overeenstemming met de hierboven gedefinieerde regels en
binnen de gestelde termijnen wordt gedaan, kan niet in aanmerking worden genomen en
ontslaat BoostFactor BV van elke aansprakelijkheid jegens de klant. Elk te ruilen of terug te
betalen product moet in zijn geheel en in de originele verpakking aan BoostFactor BV worden
teruggestuurd. De kosten voor de verzending zijn voor rekening van de klant.

5. Herroepingsrecht

Dit artikel is enkel van toepassing voor zover de klant een consument is. Is dat het geval, dan kan
de klant zijn wettelijk herroepingsrecht uitoefenen en de overeenkomst ontbinden binnen 14
werkdagen na de levering (de inbezitneming) van de goederen.

a. Terugzending en terugbetaling

Na kennisgeving van zijn beslissing tot herroeping heeft de klant 14 dagen de tijd om de
goederen terug te sturen. De klant kan een terugbetaling van het geretourneerde product
vragen, zonder extra kosten. De kosten voor terugzending blijven echter voor rekening van de
klant. De terugzending of omruiling van het product kan alleen worden aanvaard voor de
producten als deze nog geheel, intact en in hun oorspronkelijke staat zijn, in het bijzonder met
volledige, intacte verpakking en in een staat van herverkoop.

BoostFactor BV zal de klant alle betaalde bedragen terugbetalen, met inbegrip van de
leveringskosten, binnen de 14 dagen na de terugname van de goederen of de verzending van
het bewijs van verzending van de goederen.
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b. Uitzonderingen op het herroepingsrecht

Elke herroeping die niet overeenkomstig de regels en termijnen van dit artikel en de
toepasselijke wetgeving wordt uitgevoerd, kan niet in aanmerking worden genomen en ontslaat
BoostFactor BV van elke aansprakelijkheid jegens de klant

c. Template formulier herroeping

Ter attentie van: BoostFactor BV, Kraaikant 63, 3221 Nieuwrode, Belgié

E-mail: info@boostfactor.be Telefoon: 0468 10 36 27

Ik stel u hierbij op de hoogte van mijn herroeping van de overeenkomst betreffende het goed
hieronder vermeld:

Goederen ontvangen op: / /

Naam van de klant:

Adres van de klant:

Handtekening van de klant: (alleen als dit formulier op papier wordt ingevuld):

Datum: / /

6. Copyright en intellectuele eigendom

De structuur van de website www.BoostFactor.be, evenals de inhoud, teksten, foto's, beelden,
video's, zijn eigendom van BoostFactor BV en Metalog® Training Tools.

Elke weergave, reproductie, aanpassing of gedeeltelijke of volledige exploitatie van de inhoud,
merken en diensten aangeboden op onze website, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande,
uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van BoostFactor BV, is strikt verboden.

Al het door BoostFactor BV (of via één van zijn toeleveranciers waaronder Metalog®© Training Tools)
vervaardigde spelmateriaal mag niet zonder de uitdrukkelijke toestemmming van BoostFactor BV (of
door zijn toeleveranciers) worden bewerkt of verwerkt. De eigendom van door BoostFactor BV (of
van zijn toeleveranciers) verstrekte ideeén, concepten of ontwerpen en auteursrechten blijven
volledig bij BoostFactor BV, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen wordt. In het
laatste geval zal BoostFactor BV hiervoor een vergoeding bedingen.

7. Gegevensbescherming

BoostFactor BV garandeert zijn klant de bescherming van zijn persoonlijke gegevens in
overeenstemming met het privacy beleid om compliant te zijn conform de GDPR. Mocht u verdere
vragen hebben hierrond, contacteer ons gerust.

8. Onafhankelijkheid van de bepalingen

BoostFactor BV behoudt zich het recht voor de algemene voorwaarden te wijzigen of aan te
vullen. Indien één of meerdere van deze Algemene Verkoopvoorwaarden onwettig of nietig worden
verklaard, blijven de overige bepalingen van kracht.

9. Bevoegde rechtbank

Deze algemene verkoopvoorwaarden worden beheerst door Belgisch recht.

In geval van geschil en bij gebrek aan minnelijke oplossing ervan, zal het geschil worden voorge-
legd aan de rechtbank van het gerechtelijk arrondissement Leuven.
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Bel +32 468 10 36 27
+32 475 35 00 64
Mail info@boostfactor.be
Bezoek www.boostfactor.be

Uw voordeel in één oogopslag

Levering

Klaar om vandaag verstuurd te worden.

We leveren snel en betrouwbaar in de ganse Be-
NelLux.

Herroepingsrecht 14 dagen
Bestel zonder risico. Als een artikel je niet bevalt,
stuur het dan gewoon terug!

24 maanden garantie

We willen dat je tevreden bent.

Defecte producten worden gerepareerd of om-
geruild.

Deskundig productadvies

Heb je vragen over één van onze producten?
Bel ons dan op het volgende nummer:

Bel +32 468 10 36 27 of +32 475 35 00 64
We geven je graag persoonlijk en professioneel
advies.
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